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MOLDES E PLASTICOS, LDA

Visando a satisfacdo dos requisitos dos clientes, bem como o cumprimento dos objetivos
da Empresa, a Geréncia definiu, documentou e divulgou a Politica da Qualidade, bem como as
linhas de orientacdo e acOes necessarias a sua compreensdo, pratica e manutencdo operacional a
todos os niveis da Empresa, direcionando a atuacdo para prestacdo de constante motivacao e
envolvimento de todos, tendo em vista a eliminacdo e prevencao de problemas.

A Geréncia e a Direcdo da Qualidade deverdao estar sempre disponiveis para o
esclarecimento aos colaboradores da Politica da Qualidade. Esta deve ainda ser divulgada através
da afixacdo nos locais de trabalho.

A Politica da Qualidade deve ser transmitida para o exterior. Copia da Politica da Qualidade
deve ser disponibilizada, sempre que requerida pelas partes interessadas: Clientes, Fornecedores,

Subcontratados, Colaboradores, Vizinhos, Sociedade, etc.

Politica da Qualidade
Assumimos como orientagoes estratégicas para a nossa conduta:

Acrescentar valor as organizagdes dos nossos clientes, identificando e satisfazendo as suas
necessidades e expectativas, sejam elas expressas ou nao;

Contribuir para o desenvolvimento profissional e autoconfianca dos colaboradores,
promovendo a atualizacdo continua das suas competéncias técnicas e o desenvolvimento
sustentdvel da organizacao;

Cumprir os requisitos da norma ISO 9001:2015 e melhorar continuamente a eficacia do
nosso sistema de gestdo da qualidade e dos nossos servicos, através de praticas de Auto
monitorizacdo e autoavaliacdo;

Incentivar a participacdo ativa de colaboradores, clientes e fornecedores nas nossas
atividades de melhoria continua

Estabelecer e rever periodicamente objetivos mensuraveis e exequiveis que permitam a

concretizacdo destas orientagdes.
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